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План

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

Государственного казенного учреждения самарской области «Волжский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Тополек»

 на 2025 год
	Недостатки, выявленные в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель

(с указанием фамилии, имени,  отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия



	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг, составляет (в % от общего числа опрошенных): 84,6% по причине не в полном объеме обеспеченной доступной среды для людей с ограниченными возможностями, а также условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
	Принятие необходимых мер по обеспечению доступности учреждения для людей с ограниченными возможностями
	По мере финансирования


	В.С.Буянова

	Заявка от 15.04.2024г .№135 о включении учреждения в государственную программу Самарской области «Доступная среда»

	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствие:

- выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- оборудованных входных групп пандусами;

- приобретение сменных кресел-колясок;

- табличек, дублирующие надписи, знаки и иную текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- доступности специально-оборудованных помещений санитарно-гигиенических помещений.

	Принятие необходимых мер по:

оборудованию входных групп пандусами (подъемными платформами);

оборудованию выделенной стоянки для автотранспортных средств инвалидов специальным знаком;

дублированию надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля (приобретение табличек);
обеспечению доступности специально-оборудованных помещений санитарно-гигиенических помещений.

Подготовка необходимой документации и направление в министерство для рассмотрения вопроса о включении в государственную программу Самарской области «Доступная среда в Самарской области» на 2014 - 2025 годы, утвержденную постановлением Правительства Самарской области    от 27.11.2013 №671.


	По мере финансирования


	В.С.Буянова

	Заявка от 15.04.2024г .№135 о включении учреждения в государственную программу Самарской области «Доступная среда» 

	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций

	Незначительное отставание по показателям:

- Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы»,

- «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы»

	Проведение совещаний в организациях по вопросам соблюдения норм профессиональной этики и правил служебного поведения сотрудников организаций.

Организация проведения исследования методом «Контрольная закупка» с целью оценки компетентности сотрудников организаций.

Проведение семинаров, вебинаров, мастер-классов по вопросам построения взаимоотношений с клиентам, эффективного ведения телефонных переговоров, позитивного общения с получателями услуг. 


	1 раз в квартал

1 раз в год
1 раз в квартал

	В.С.Буянова

	С целью повышения качества предоставления социальных услуг, в 2024 году были проведены совещания  по вопросам соблюдения норм профессиональной этики, тренинги по выстраиванию с получателями грамотной коммуникации, профилактики профессионального выгорания.

	


