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оставшимся без попечения родителей (далее – дети-сироты), а также детям, имеющих законных представителей, но переданных ими в Учреждение в связи с трудной жизненной ситуацией, в возрасте от 3 до 18 лет (далее - дети в ТЖС) в стационарных условиях.
1.3. Учреждение является специализированным,  тип Учреждения – казенное, подведомственно министерству социально-демографической и семейной политики Самарской области, министерству имущественных отношений Самарской области. 
1.4. Учреждение осуществляет свою деятельность в пределах, установленных законодательством, а также Уставом Учреждения.
1.5. Учреждение строит свои отношения с другими организациями и гражданами во всех  сферах  хозяйственной деятельности на основе договоров, государственных контрактов. В своей деятельности Учреждение учитывает интересы потребителей, обеспечивает надлежащее качество работ, государственных услуг.
1.6. Учреждение рассчитано на 24 койко-места, круглосуточного пребывания. 
1.7. Учреждение вправе осуществлять образовательную деятельность по программам дополнительного образования детей, на основании лицензии, полученной в установленном порядке.
1.8. Учреждение взаимодействует и поддерживает контакты с субъектами системы профилактики беспризорности и безнадзорности, органами и учреждениями образования, здравоохранения, внутренних дел, общественными объединениями, религиозными организациями, благотворительными фондами и гражданами в интересах эффективной социальной реабилитации детей и подростков.

2. Организация деятельности Учреждения

2.1. Реорганизация Учреждения (слияние, присоединение, разделение, выделение, преобразование в иную организационно-правовую форму), изменение типа и ликвидация производится по постановлению Правительства Самарской области в порядке, предусмотренном  законодательством Российской Федерации и Самарской области.
2.2. Учреждение является юридическим лицом, владеет закрепленным за ним имуществом на праве оперативного управления, имеет лицевые и расчетные счета, самостоятельный баланс, круглую печать со своим наименованием, штампы, бланки и другие реквизиты, необходимые для его деятельности.
2.3. Учреждение ведет бухгалтерский учет и представляет информацию о своей деятельности в органы государственной статистики и налоговые органы, министерству социально-демографической и семейной политики Самарской области и иным органам, в соответствии с законодательством РФ.
2.4. Учреждение выполняет государственное задание, которое в соответствии с основными видами деятельности формируется и утверждается министерством социально-демографической и семейной политики Самарской области.
2.5.Финансовое обеспечение деятельности Учреждения осуществляется за счет средств бюджета Самарской области и на основании бюджетной сметы.
2.6. Учреждение осуществляет операции с поступающими ему в соответствии с законодательством Российской Федерации средствами через лицевые счета, открываемые в министерстве управления финансами Самарской области, ответственном за исполнение областного бюджета, в территориальных органах казначейства, а также номинальные счета в банковских организациях для приема, хранения и распоряжения личных средств несовершеннолетних подопечных граждан.
2.7. В структуру Учреждения входят:
· стационарное отделение, включающее группы длительного пребывания, группу дневного пребывания, предназначенные для реализации индивидуальных программ социальной реабилитации несовершеннолетних;
· отделение социально-медицинской реабилитации;
· отделение социально-правовой помощи.
Все отделения созданы с учетом необходимости и имеющихся возможностей, деятельность которых не противоречит задачам Учреждения.
2.8. Социальные услуги оказываются Учреждением бесплатно. 
2.9. В целях решения уставных задач в учреждении может создаваться попечительский совет из представителей органов социальной защиты, образования, здравоохранения, а также представителей организаций и лиц, заинтересованных в развитии Учреждения.
Члены попечительского совета осуществляют свои функции на безвозмездной основе. Члены попечительского совета осуществляют свою деятельность на основании Положения о Попечительском совете Учреждения.

3. Цели,  виды деятельности Учреждения

3.1. Целями деятельности Учреждения является:
- обеспечение в качестве законного представителя защиты прав и интересов, помещенных под надзор в Учреждение детей-сирот;
- обеспечение в стационарной форме социального обслуживания, включающего предоставление срочной социальной услуги, а также социальных услуг, необходимых детям-сиротам и детям в ТЖС в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг (далее – ИППСУ);
-обеспечение необходимыми в соответствии с ИППСУ социальными услугами граждан, перечисленных в пункте 1.2. настоящего Положения, оказавшихся в трудной жизненной ситуации и признанных нуждающимися в социальных услугах;
-содействие органам опеки и попечительства, по их поручению, в осуществлении устройства детей-сирот на воспитание в замещающие семьи;
-воспитание у детей-сирот и детей в ТЖС трудолюбия, уважения к правам и свободам человека, семье, навыков здорового образа жизни, культуры поведения, законопослушания, гражданственности, любви к Родине, уважительного отношения к духовному и культурному наследию своего народа и достижениям человечества.
3.2. Основными видами деятельности Учреждения являются: 
· обеспечение круглосуточного приема и пребывания в Учреждении детей-сирот и детей в ТЖС; 
· предоставление на условиях приближенным к домашним детям-сиротам и детям в ТЖС, необходимого в соответствии с ИППСУ комплекса социальных услуг (в том числе, социально-бытовых, социально-медицинских, социально-педагогических, социально-психологических, социально-правовых, социально-трудовых и иных социальных услуг), осуществлению медико-психолого-педагогической реабилитации и социальной адаптации детей-сирот и детей в ТЖС. Социальные услуги в рамках ИППСУ предоставляются бесплатно или на условиях их оплаты, в порядке и размере, и в соответствии с действующим законодательством;
· содержание детей-сирот и детей в ТЖС в учреждении на условиях полного государственного обеспечения;  
· организация, обеспечение и оптимизация санитарно-гигиенического и противоэпидемического режимов, режима дня, рационального питания и двигательного режима детей; 
· проведение профориентационной диагностики, консультирования, содействия профессиональному самоопределению воспитанников, создание основы для осознанного выбора и освоения воспитанниками профессии. Реализация мероприятий по социально-трудовой реабилитации детей с целью восстановления или компенсации утраченных или нарушенных способностей к бытовой, социальной и профессиональной деятельности и интеграции их в общество;
· реализация подготовленного индивидуального плана социальной реабилитации воспитанника, на основании представленной в Учреждение ИППСУ;
· самостоятельное планирование своей деятельности с учетом стоящих задач, имеющегося финансирования, необходимости реализации ИППСУ, реализации индивидуального плана социальной реабилитации воспитанника и соблюдения иных интересов детей.

4. Структурные подразделения Учреждения

4.1. Отделение социально-медицинской реабилитации организовано для приема, проведения первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки несовершеннолетних, содействия в получении медицинской помощи, в том числе в госпитализации нуждающихся в лечебно-профилактические учреждения, осуществления социально-медицинского патронажа семей несовершеннолетних.
4.2. Отделение социально-правовой помощи организовано для защиты прав и законных интересов несовершеннолетних путем содействия в решении социальных и правовых вопросов, входящих в компетенцию органов социальной защиты населения.
4.3. Стационарное отделение организовано для осуществления социальных, медицинских и психолого-педагогических мероприятий, направленных на профилактику семейного неблагополучия, устранение причин и факторов, обусловивших психологическую дезадаптацию и педагогическую запущенность несовершеннолетних, в том числе осуществление социальной, медицинской, психологической и педагогической диагностики, поддержки, проведение комплексных реабилитационных мероприятий с несовершеннолетними, их родителями (законными представителями) в соответствии с индивидуальными программами социальной реабилитации несовершеннолетних.
5.Условия приема и порядок содержания несовершеннолетних.

5.1. Прием несовершеннолетних в Учреждение осуществляется на основании направления, выданного министерством социально-демографической и семейной политики Самарской области.
5.2. Прием детей и подростков на обслуживание в Учреждение, снятие с обслуживания оформляется в соответствии с Административным регламентом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области по предоставлению государственной услуги «Социальное обслуживание граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, в социально-реабилитационном центре или социальном приюте для несовершеннолетних», постановлением Правительства РФ "О деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей" от 24.05.2014г. № 481, Федеральным законом от 28 декабря 2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан  в Российской Федерации», Федеральным законом от 24.06.1999  № 120 ФЗ » Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», и иными нормативно-правовыми актами. 
5.3.Основанием для приема в Учреждение детей и подростков является:
- личное обращение несовершеннолетнего;
-заявление родителей или законных представителей несовершеннолетнего, с учетом мнения несовершеннолетнего, достигшего возраста десяти лет, за исключением случаев, когда учет мнения несовершеннолетнего противоречит его интересам; опекуна, попечителя, законного представителя;
- направление органов опеки и попечительства, социальной защиты населения, в том числе и по ходатайствам общественных организаций, органов образования;
- постановление лица, производящего дознание, следователя, прокурора или судьи в случаях задержания, ареста или осуждения родителей или законных представителей несовершеннолетнего;  
- акт оперативного дежурного органов внутренних дел о необходимости помещения несовершеннолетнего в Учреждение.
5.4. Порядок принятия  (зачисления) несовершеннолетних на социальное обслуживание и снятия с него:
5.4.1.При временном помещении в Учреждение несовершеннолетних, имеющих законных представителей, в целях обеспечения пребывания ребенка в течение периода, когда законные представители по уважительным причинам не могут исполнять свои обязанности в отношении ребенка, органом опеки и попечительства в Учреждение  представляются:
а) личное заявление законного представителя о временном помещении ребенка в организацию для детей-сирот с указанием причин и срока такого помещения (Приложение 1);
б) заявление-согласие законного представителя на оказание несовершеннолетнему гражданину, в случае необходимости, неотложной медицинской помощи, проведение плановых профилактических прививок, проведение амбулаторного лечения, проведение основного обследования и осмотра его узкими специалистами, проведение в отношении его медико-психолого-педагогической комиссии, обработку персональных данных в период нахождения его  в учреждении (Приложение 2);
в) копия свидетельства о рождении или паспорта ребенка;
г) копии документов, удостоверяющих личность и полномочия законных представителей;
д) сведения о близких родственниках ребенка (при наличии);
е) заключение медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь по месту жительства или пребывания ребенка, о состоянии здоровья ребенка с приложением результатов медицинского обследования ребенка, временно помещаемого в организацию для детей-сирот;
ж) направление органа или организации, осуществляющих функции и полномочия учредителя организации для детей-сирот, или органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, осуществляющего полномочия в сфере опеки и попечительства, выданное в установленном субъектами Российской Федерации порядке;
з) акт обследования условий жизни ребенка.
5.4.2. В случае, если заявителем является сам несовершеннолетний гражданин или его законный представитель, и данные граждане обратились за государственной услугой в уполномоченный орган, они предоставляют в данный  уполномоченный орган заявление по установленной форме.
Уполномоченный орган направляет получателя  в учреждение со следующими  документами:
-распоряжение руководителя уполномоченного органа (органа опеки и попечительства) о направлении несовершеннолетнего гражданина на социальное обслуживание в стационарных условиях (с осуществлением полного государственного обеспечения) в учреждение; 
-подлинник медицинской справки государственного или муниципального учреждения здравоохранения об отсутствии у  несовершеннолетнего гражданина  медицинских противопоказаний к получению социального обслуживания в стационарных условиях;
-копия и подлинник паспорта несовершеннолетнего гражданина и/или свидетельства о рождении  (для детей, не достигших 14-летнего возраста). 
Для предоставления более полного объема услуг несовершеннолетнему уполномоченным органом (органом опеки и попечительства) в течение 10 дней с момента представления распоряжения уполномоченного органа  о направлении несовершеннолетнего гражданина на социальное облуживание в стационарных условиях  предоставляются следующие документы: 
-документы о родителях несовершеннолетнего гражданина (подлинник  свидетельства о смерти родителей, подлинник приговора или решения суда о лишении родительских прав, справка о болезни или розыске родителей, справка о том, что сведения об отце в актовой записи вписаны по указанию матери, и другие документы, подтверждающие отсутствие родителей или невозможность воспитания ими детей);
-акт обследования условий жизни несовершеннолетнего гражданина; 
-подлинник личного дела несовершеннолетнего гражданина из муниципального общеобразовательного учреждения, в котором учился несовершеннолетний гражданин;
-подлинник заключения  психолого-медико-педагогической комиссии об уровне психического развития с рекомендациями по обучающим программам;  
-подлинник страхового медицинского полиса обязательного страхования несовершеннолетнего гражданина;
-история развития несовершеннолетнего гражданина по форме № 112, в случае ее отсутствия - выписка из истории развития и сведения о профилактических прививках по форме № 630;
-заявление-согласие уполномоченного органа на оказание несовершеннолетнему гражданину, в случае необходимости, неотложной медицинской помощи, проведение плановых профилактических прививок, проведение амбулаторного лечения, проведение основного обследования и осмотра его узкими специалистами, проведение в отношении его медико-психолого-педагогической комиссии в период нахождения его  в учреждении;
-копия справки о наличии и месте жительства братьев, сестер и других близких родственников несовершеннолетнего гражданина;
-справка о постановке на учет несовершеннолетнего в банк данных о детях, находящихся в трудной жизненной ситуации (либо информация об отказе родителей от постановки на учет несовершеннолетнего в банк данных о детях, находящихся в трудной жизненной ситуации).
Срок действия предоставляемых документов устанавливается действующим законодательством. Справка об отсутствии медицинских противопоказаний  должна быть выдана не ранее, чем за три дня до момента обращения в учреждение. 
5.4.3. В случае, если заявителем является сам несовершеннолетний гражданин, и данный гражданин обратился в учреждение, он предоставляет  в данное учреждение   заявление по установленной форме (Приложение №3).
Копия данного заявления и информационное письмо об обращении несовершеннолетнего в учреждение в течение 3-х суток направляется в уполномоченные органы  по месту проживания несовершеннолетнего гражданина. Весь набор документов, необходимый для получения несовершеннолетним гражданином государственной услуги указанный выше, собирается и представляется в учреждение уполномоченным органом по месту жительства несовершеннолетнего гражданина в течение 10 дней с момента получения копии заявления несовершеннолетнего и информационного письма об обращении несовершеннолетнего в учреждение;
5.4.4. В случае, если заявителями являются законные представители получателя государственной услуги и данные граждане обратились в учреждение, они обязаны самостоятельно предоставить в учреждение следующий набор документов:
-заявление по установленной форме (Приложение 1);
-подлинник и копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность заявителя;
-подлинник медицинской справки государственного или муниципального учреждения здравоохранения об отсутствии у  несовершеннолетнего гражданина  медицинских противопоказаний к получению социального обслуживания в стационарных условиях;
-копия и подлинник паспорта несовершеннолетнего гражданина и\или свидетельства о рождении  (для детей, не достигших 14-летнего возраста);   
-подлинник личного дела несовершеннолетнего гражданина из муниципального общеобразовательного учреждения, в котором учился несовершеннолетний гражданин;
-подлинник страхового медицинского полиса обязательного страхования несовершеннолетнего гражданина;
-заявление-согласие родителей на оказание несовершеннолетнему гражданину, в случае необходимости, неотложной медицинской помощи, проведение плановых профилактических прививок, проведение амбулаторного лечения, проведение основного обследования и осмотра его узкими специалистами, проведение в отношении него медико-психолого-педагогической комиссии и обработку персональных данных в период нахождения его  в учреждении (Приложение 2);
-подлинник истории развития несовершеннолетнего гражданина по форме № 112, в случае ее отсутствия - выписка из истории развития и сведения о профилактических прививках по форме № 630.
Заявление составляется в единственном экземпляре – оригинале.
5.4.5. В случае, если заявителем, обратившимся за предоставлением государственной услуги в экстренном порядке несовершеннолетнему гражданину, является  уполномоченный орган, он обязан предоставить в учреждение документы, указанные в абзаце 5.4.2.;
5.4.6. В случае, если заявителем является районный, городской отдел (управление) внутренних дел или отдел (управление) внутренних дел иного муниципального образования) или отдел (управление) внутренних дел закрытого административно-территориального образования или отдел (управление) внутренних дел на транспорте), несовершеннолетние помещаются в учреждение по акту. Копия данного акта в течение 3 суток направляется в уполномоченные органы  по месту проживания несовершеннолетнего гражданина. Весь набор документов, необходимый для получения несовершеннолетним гражданином государственной услуги,  указанный в пункте 5.4.2., собирается уполномоченным органом по месту проживания несовершеннолетнего гражданина и в течение 10 дней с момента получения копии акта предоставляется в учреждение.
При отсутствии противопоказаний  составляется приказ о приеме несовершеннолетнего в число воспитанников.
 Должностное лицо, ответственное за прием документов: регистрирует сведения о получателе государственной услуги в Журнале учета лиц, находящихся в Учреждении, формирует личное дело получателя государственной услуги и его Карту социальной реабилитации несовершеннолетнего.  
5.4.7. В случае, если заявителем является сам получатель государственной услуги, или его законный представитель, или инспектор подразделения по делам несовершеннолетних органа внутренних дел должностное лицо, ответственное за прием документов в 3-дневный срок со дня  поступления получателя и его документов в учреждение:
-направляет по почте сообщение в уполномоченный орган опеки и попечительства по месту выявления или по месту регистрации получателя (или его законных представителей), а также законных представителей , в котором информирует о зачислении его в учреждение для предоставления государственной услуги;
-направляет в управление социальной поддержки и защиты населения сообщение о поступлении получателя в учреждение для предоставления государственной услуги и прекращении выплат денежных пособий его законным представителям.
5.4.8. Для временного помещения несовершеннолетних в Учреждение, законный представитель обращается в орган опеки и попечительства по месту жительства или пребывания ребенка в целях заключения соглашения между законным представителем, организацией для детей-сирот и органом опеки и попечительства о временном пребывании ребенка в организации для детей-сирот, примерная форма которого утверждается Министерством образования и науки Российской Федерации (Приложение 4).
5.4.8.  Дети помещаются под надзор в Учреждение на основании акта органа опеки и попечительства о помещении ребенка под надзор в организацию для детей-сирот, принимаемого органом опеки и попечительства в течение одного месяца со дня выявления детей на основании следующих документов:
а) личное дело ребенка, сформированное органом опеки и попечительства в соответствии с Правилами ведения личных дел несовершеннолетних подопечных, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18 мая 2009 года N 423 "Об отдельных вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан";
б) направление органа или организации, осуществляющих функции и полномочия учредителя организации для детей-сирот, или органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, осуществляющего полномочия в сфере опеки и попечительства, выданного в установленном субъектами Российской Федерации порядке.
Учреждение обеспечивает в течение одного месяца со дня издания вышеуказанного акта,  направление ребенка, помещаемого под надзор в Учреждение, на медицинское обследование, осуществляемое в порядке, устанавливаемом Правительством Российской Федерации. По результатам медицинского обследования ребенка медицинской организацией, оказывающей первичную медико-санитарную помощь, выдается заключение о состоянии здоровья ребенка с приложением результатов медицинского обследования, которое представляется Учреждением в орган опеки и попечительства.
5.5.Схема медицинского обследования несовершеннолетних при  поступлении в Учреждение, в соответствии с приказом Минздрава России № 307 от 14.07.2003г.
Лабораторные обследования:
1. Общий анализ крови, мочи ( срок годности 20 дней).
2. Соскоб на энтеробиоз, кал на я/глист, кал на лямблии 3-х кратно с интервалом 3 дня (срок годности 10 дней).
3. Обследование на дифтерийное носительство (срок годности 10 дней).
4. Серологическое обследование  на HBS-Ag, анти -  HCV, сифилис (RW), ВИЧ-инфекцию (срок годности 1 месяц).
5. Обследование на туберкулез – реакция Манту (срок годности 6 месяцев, если реакция положительная, то консультация фтизиатра), флюорография (несовершеннолетним старше 15 лет.

Осмотры специалистами:
1. Врачом- педиатром, с выпиской.
2. Врачом –психиатром.
3. Врачом наркологом-психиатром (при необходимости).
4. Врачом - гинекологом.
5. Врачом- дерматовенерологом.
6. Консультация других специалистов по показаниям.
7. Карантинная справка (срок годности 3 дня). 
8. Форма 112.
5.6. При приеме несовершеннолетнего в Учреждение, должностным лицом, принимающим несовершеннолетнего, производится опись личных вещей несовершеннолетнего. Результаты описи отражаются в соответствующем разделе Акта о приеме (приложение 5) . 
5.6.1.Описи подлежат: 
-    предметы одежды несовершеннолетнего; 
-    ценности, находящиеся при несовершеннолетнем; 
-    документы, находящиеся при несовершеннолетнем; 
-    предметы, запрещенные хранению в Учреждении. 
5.6.2. В описи предметов одежды несовершеннолетнего указывается: вид одежды, ее цвет, материал, количество и ее состояние.  В случае если одежда (отдельные предметы одежды) несовершеннолетнего в силу своей ветхости, поражения платяным педикулезом и по иным причинам не подлежат дальнейшему хранению и носке:
 - предметы одежды подлежат обязательному включению в опись личных вещей несовершеннолетнего с указанием состояния данной одежды; 
- предметы одежды в установленном порядке уничтожаются, о чем составляется соответствующий акт, который в дальнейшем приобщается к личному делу несовершеннолетнего (Приложение 6). 
5.6.3. В описи ценностей несовершеннолетнего отражаются: 
- денежные средства (указывается общая сумма); 
- изделия из драгоценных металлов (указывается вид изделия, материал из которого изготовлено изделие, описание изделия); 
- предметы бытовой техники: часы, радиоприемники и т.п. (указывается вид, марка, техническое состояние); 
- сотовый телефон; 
- предметы и вещи, представляющие ценность для несовершеннолетнего (книги, игрушки и т.п.).
5.6.4.В описи документов находящихся при несовершеннолетнем отражаются: 
- вид документа (свидетельство о рождении, паспорт, пенсионное удостоверение и т.п.); 
- серия, номер, дата выдачи, наименование органа выдавшего документ. 
5.6.5. В описи предметов запрещенных хранению в Учреждении (разделе 5.7. настоящего Положения) отражаются наименования предметов, их количественное и качественное описание.
5.6.6.Документы несовершеннолетнего хранятся в его личном деле, ответственность за которое несет специалист по социальной работе. Ценные вещи хранятся в сейфе Администрации.
5.7. Предметы, запрещенные к хранению в ГКУ СО «Волжский СРЦН «Тополек»:
5.7.1. Все виды оружия и их составные части. 
5.7.2. Взрывчатые, отравляющие и радиоактивные вещества. 
5.7.3. Колюще-режущие предметы, конструктивно схожие с холодным оружием. 
5.7.4. Наркотические средства. 
5.7.5. Пожароопасные вещества и предметы (спички, зажигалки, пиротехнические изделия, краски, лаки, растворители, клей и т.п.). 
5.7.6. Продукты питания, требующие тепловой обработки, скоропортящиеся продукты, продукты с истекшим сроком хранения, дрожжи. 
5.7.7. Все виды алкогольных напитков, пиво. 
5.7.8. Изделия бытовой химии на спиртовой основе. 
5.7.9. Опасные бритвы, лезвия для безопасных бритв. 
5.7.10. Игральные карты.
5.7.11. Порнографические материалы. 
5.7.12. Психотропные и лекарственные вещества, предметы медицинского назначения. 
5.8. Запрещенные к хранению в Учреждении предметы и вещества в обязательном порядке изымаются у несовершеннолетних.  При обнаружении и изъятии у несовершеннолетних предметов и веществ перечисленных в п.п. 5.7.1-5.7.4 настоящего Положения незамедлительно ставятся в известность ОВД. Дальнейшие действия в отношении указанных предметов осуществляются в соответствии с указаниями сотрудников ОВД. Предметы и вещества, перечисленные в п.п. 5.7.1. – 5.7.4. настоящего Положения, передаются сотрудникам ОВД по акту, который в дальнейшем приобщается к личному делу несовершеннолетнего. Предметы и вещества, перечисленные в п.п. 5.7.5. – 5.7.12. настоящего Положения, изымаются у несовершеннолетнего и уничтожаются в установленном порядке с составлением соответствующего акта, который в дальнейшем приобщается к личному делу несовершеннолетнего.
5.8. Психотропные и лекарственные вещества, предметы медицинского назначения, изъятые у несовершеннолетнего, передаются медицинским работникам Учреждения для решения вопроса о возможности и необходимости их использования несовершеннолетним. В случае отсутствия возможности и необходимости использования указанных веществ и предметов несовершеннолетним принимается решение об их уничтожении. Предметы медицинского назначения непригодные к использованию, психотропные и лекарственные вещества с истекшим сроком хранения подлежат уничтожению в обязательном порядке. Об уничтожении указанных веществ и предметов составляется соответствующий акт, который в дальнейшем приобщается к личному делу несовершеннолетнего (Приложение 7). Лекарственные вещества и предметы медицинского назначения, не подлежащие уничтожению, передаются на хранение. 
5.9. Социальные услуги несовершеннолетним предоставляются на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между Учреждением, в лице директора, и несовершеннолетним или его законным представителем, в течение суток, с даты представления ИППСУ Учреждению. Отношения, связанные с исполнением договора о предоставлении социальных услуг, регулируются в соответствии с законодательством Российской Федерации. Услуги предоставляются в соответствии с ИППСУ, в которой указаны форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг. ИППСУ составляется в 2-х экземплярах, сроком на 1 год. 
5.7.В Учреждение на основании Устава не принимаются несовершеннолетние, находящиеся в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, с явными признаками обострения  психического заболевания или иного заболевания, являющегося противопоказанием для нахождения в Учреждении, а также совершившие правонарушения.
5.8.Несовершеннолетние, занимающиеся бродяжничеством, попрошайничеством, оставшиеся без присмотра родителей (лиц, их заменяющих), заблудившиеся и другие, задержанные в ходе рейдов сотрудниками органов внутренних дел, помещаются в учреждения здравоохранения для прохождения первичной санитарной обработки, медицинского осмотра и, в случае необходимости, оказания медицинской помощи, после чего доставляются в Учреждение.
5.9.Несовершеннолетние находятся в Учреждении в течение времени, необходимого для оказания социальной помощи и (или) социальной реабилитации, и решения вопросов их дальнейшего устройства в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
5.10.Несовершеннолетние, находящиеся в Учреждение, обеспечиваются продуктами питания, одеждой и постельными принадлежностями по нормам, определенным Постановлением Правительства РФ от 20 июня 1992 г. № 409 «О неотложных мерах по социальной защите детей - сирот и детей, оставшихся без попечения родителей».
5.11.При размещении несовершеннолетних в жилых помещениях учитываются их половозрастные характеристики, психологическая совместимость, другие показатели. Воспитательные группы формируются преимущественно по принципу совместного проживания и пребывания в группе детей разного возраста и состояния здоровья, прежде всего полнородных и неполнородных братьев и сестер, детей - членов одной семьи или детей, находящихся в родственных отношениях, которые ранее вместе воспитывались в одной семье. Дети разного пола старше 4 лет могут совместно проживать и пребывать в группе в дневное время. Численность детей в воспитательной группе не должна превышать 8 человек, а в возрасте до 4 лет - 6 человек. Перевод детей из одной воспитательной группы в другую не допускается, за исключением случаев, когда это противоречит интересам ребенка.
5.12.По отношению к несовершеннолетним не допускаются: применение физического или психологического насилия, применение мер воздействия без учета возраста несовершеннолетних, применение мер, носящих антипедагогический характер, унижающий человеческое достоинство.
5.13. Выбытие несовершеннолетнего из Учреждения осуществляется при прекращении правовых оснований для нахождения несовершеннолетнего в Учреждении в случаях:
-использования несовершеннолетним права покинуть учреждение на основании личного заявления (Приложение 8);
-передачи несовершеннолетнего его родителям или иным законным представителям (физическим лицам), на основании заявления (Приложение 9);
-передачи несовершеннолетнего иным законным представителям (юридическим лицам);
-передачи несовершеннолетнего, оставшегося без попечения родителей, на воспитание в семью (опека (попечительство), приемная семья, усыновление);
-передачи несовершеннолетнего, оставшегося без попечения родителей, в учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
-передачи несовершеннолетнего представителям органов опеки и попечительства (органов местного самоуправления);
-достижения несовершеннолетним 18-летнего возраста;
-получения официальной информации о месте нахождения несовершеннолетнего, самовольно покинувшего Учреждение, в отношении которого проводятся розыскные мероприятия ОВД.
5.13.1. При выбытии несовершеннолетнего из Учреждения, директором издается приказ об отчислении, родителям или законным представителям передается пакет документов на ребенка, личные вещи, согласно описи.
5.14.Информация полученная специалистами в ходе работы с несовершеннолетними его семьей, подлежит хранению и использованию в порядке, обеспечивающем ее конфиденциальность.
6. Социальное обслуживание, виды услуг.
В соответствии с ГОСТ 52495 социальным обслуживанием является деятельность социальных служб, направленных на предоставление социальных услуг, осуществление социальной реабилитации и адаптации граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации. Социальные услуги должны предусматривать помощь и всестороннюю поддержку гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.
 Состав, объемы и формы предоставления комплекса социальных услуг должны соответствовать устанавливающим их ГОСТ Р 52143-2003 «Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг», ГОСТ Р 52888-2007 «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги детям». В соответствии с ГОСТ Р 52888-2007 «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги детям» социальные услуги в зависимости от их назначения подразделяются на следующие основные виды:
6.1.Социально-бытовые услуги. Социально-бытовые услуги детям всех групп предоставляют в следующих объемах и формах:
а) выявление детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, находящихся в социально опасном положении и нуждающихся в экстренной социальной помощи(участие в межведомственных рейдах, по телефону Службы экстренного реагирования);
б) обеспечение временного проживания детей в учреждениях социального обслуживания с предоставлением полного государственного обеспечения, в том числе: бесплатного питания, одежды, обуви и других предметов вещевого довольствия;
в) разработка и реализация индивидуальных и групповых программ социальной и комплексной реабилитации детей, обеспечивающих:
- выявление источников и причин социальной дезадаптации детей, их беспризорности и безнадзорности;
- восстановление утраченных контактов и связей с семьей, внутри семьи;
- восстановление социального статуса детей в коллективе сверстников, по месту учебы, работы;
- содействие детям (при необходимости) в получении временной или постоянной работы, соответствующей их возможностям, интересам, потребностям, а также в профессиональной ориентации и получении специальности;
- привлечение детей к деятельности разнообразных видов в учреждении и за его пределами;
6) решение (при содействии органов опеки и попечительства) вопросов жизненного устройства детей;
г) организация различных форм труда, отдыха и оздоровления детей в каникулярное время и в учебное время;
д) содействие в обучении детей по школьной программе или по программам дошкольного образования;
е) формирование у детей навыков общения, здорового образа жизни, общежитейских навыков и умений;
ж) обучение детей правильному поведению в быту и общественных местах, самоконтролю и другим формам общественной жизнедеятельности;
и) подготовка к самостоятельной семейной жизни;
к) решение вопросов возвращения в семью или учреждение для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, детей, самовольно ушедших из них, на основании целесообразности такого возвращения;
л) содействие в предоставлении жилья детям - выпускникам детских домов, школ-интернатов и специализированных учреждений для несовершеннолетних;
м) предоставление транспорта для перевозки детей в лечебные учреждения, на обучение и для участия в культурных мероприятиях;
н) социальный патронаж.
6.2. Социально-медицинские услуги. Социально-медицинские услуги детям всех групп предоставляют в следующих объемах и формах:
а) содействие в получении социально-медицинских услуг, предусмотренных законодательством Российской Федерации;
б) систематическое наблюдение за состоянием здоровья;
в) проведение медицинских процедур в соответствии с назначением лечащих врачей;
г) санитарно-просветительская работа;
д) проведение мероприятий, направленных на профилактику обострений хронических и предупреждение инфекционных заболеваний;
е) медико-социальное обследование безнадзорных и беспризорных детей при поступлении в учреждения и проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки, организация первой доврачебной помощи, направление при наличии показаний на лечение в стационарное медицинское учреждение;
ж) проведение в детских учреждениях лечебно-профилактической, противоэпидемической работы, медико-психологическая реабилитация детей;
и) индивидуальная работа, направленная на предупреждение появления вредных привычек и избавление от них;
к) выявление детей, страдающих ранней алкоголизацией и наркоманией, и оказание им помощи;
л) содействие в оказании специализированной помощи детям с ограниченными возможностями, воспитываемым дома: осуществление лечебных оздоровительных мероприятий для детей, направление их (при необходимости) в лечебные учреждения, содействие в оформлении документов на освидетельствование учреждениями медико-социальной экспертизы;
м) оказание санитарно-гигиенической помощи самостоятельно проживающим подросткам - выпускникам детских домов, школ-интернатов, специализированных учреждений для несовершеннолетних, а также детям, проживающим с родителями, временно неспособными заботиться о них или пренебрегающими родительскими обязанностями;
н) содействие в обеспечении детей (согласно медицинским показаниям) лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения;
п) содействие в предоставлении детям, нуждающимся в оздоровлении, соответствующих услуг и направлении их на санаторно-курортное лечение;
р) подготовка детей к сознательному и ответственному отцовству и материнству, их гигиеническое и половое просвещение, профилактика венерических заболеваний и СПИДа;
с) оказание экстренной доврачебной помощи, вызов врача на дом, сопровождение обслуживаемых граждан в учреждения органов здравоохранения и посещение их в этих учреждениях в случае госпитализации;
т) проведение мероприятий, направленных на снятие стрессового состояния детей, вызванного сложившейся жизненной ситуацией, выведение детей из состояния посттравматического стресса с помощью медицинских учреждений и с привлечением психологов и психотерапевтов;
у) социально-медицинский патронаж детей.
6.3. Социально-психологические услуги. Социально-психологические услуги детям всех групп предоставляют в следующих объемах и формах:
а) социально—психологическое и психологическое консультирование;
б) психологическая диагностика и обследование личности;
в) психологическая коррекция;
г) психотерапевтическая помощь;
д) социально-психологический патронаж;
е) психологические тренинги;
ж) проведение занятий в группах взаимоподдержки, клубах общения;
з) экстренная психологическая помощь (в том числе по телефону) и медико-психологическая помощь;
и) оказание психологической помощи, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса клиентов.

6.4. Социально-педагогические услуги. Социально-педагогические услуги детям всех групп предоставляют в следующих объемах и формах:
а) психолого-педагогическое обследование детей, анализ их поведения, тестирование под различные типы задач педагогической помощи;
б) педагогическая помощь детям в социальной адаптации к изменяющимся социально-экономическим условиям жизни;
в) социально-педагогическая диагностика и обследование интеллектуального и эмоционального развития детей дошкольного возраста, изучение их склонностей и способностей для определения степени готовности к школьному обучению;
г) содействие в организации обучения, определение оптимальной формы обучения;
д) обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, самоконтролю, навыкам общения и другим формам общественной жизнедеятельности;
е) содействие в восстановлении (при необходимости) нарушенных связей со школой, в установлении позитивного отношения к учебной деятельности;
ж) оказание педагогической помощи для восстановления статуса в коллективе сверстников, по месту учебы или работы;
и) коррекция педагогической запущенности детей;
к) организация досуга (посещение театров, выставок, концертов, праздников, соревнований), организация и проведение собственных концертов, выставок, спортивных соревнований и других мероприятий;
л) содействие в организации профобучения детей;
м) проведение работы с родителями в целях реабилитации семьи;
н) создание условий для проведения педагогической работы по социальной реабилитации детей (предоставление помещений для занятий, игр и их соответствующее оснащение);
о) содействие в прохождении психолого-медико-педагогической комиссии (ПМПК): подготовка документов
п) социально-педагогический патронаж.
6.5. Социально-экономические услуги. Социально-экономические услуги детям всех групп предоставляют в следующих объемах и формах:
а) содействие в оказании материальной помощи;
б) обеспечение бесплатным горячим питанием;
в) содействие в предоставлении временного помещения для проживания;
г) содействие в решении вопросов трудоустройства детей;
д) компенсация расходов, связанных с проездом к месту обучения, лечения, консультаций;
е) обеспечение детей при выписке из учреждений одеждой, обувью по утвержденным нормативам;
ж) содействие в организации летнего отдыха и оздоровления;
и) содействие (через органы опеки, попечительства и службы занятости) в получении временной или постоянной работы, соответствующей их возможностям, интересам, потребностям, а также в профессиональной ориентации и получении специальности;
к) консультирование по вопросам самообеспечения;
л) социально-экономический патронаж.
6.6. Социально-правовые услуги. Социально-правовые услуги детям всех групп предоставляют в следующих объемах и формах:
а) консультирование по вопросам, связанным с их правом на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов;
б) оказание помощи в составлении и подаче жалоб на неправомерные действия (или бездействие) социальных служб или работников этих служб, нарушающие или ущемляющие законные права детей;
в) оказание правовой помощи в защите и соблюдении прав детей на воспитание и заботу о них, в том числе в случаях, угрожающих их жизни и здоровью;
г) содействие в осуществлении установленных законодательством Российской Федерации мер социальной поддержки детей;
д) обеспечение представительствования в суде для защиты прав и интересов;
е) содействие органам опеки и попечительства в подготовке документов на усыновление, в устройстве детей в приемную семью, в детское учреждение социального обслуживания;
ж) содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном законодательством;
и) оказание юридической помощи в оформлении документов на осуществление по отношению к детям положенных им по законодательству мер социальной поддержки;
к) оказание помощи ведомствам и учреждениям, занимающимся в пределах своей компетенции вопросами жизнеустройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в оформлении документов, удостоверяющих личность детей, документов для направления детей на временное пребывание в учреждения социального обслуживания, а также оказание помощи в оформлении документов на усыновление и другие формы семейного воспитания детей;
л) оказание помощи ведомствам и учреждениям, занимающимся в пределах своей компетенции вопросами жизнеустройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в оформлении документов на лишение родительских прав родителей, подвергающих детей любым формам физического или психического насилия, помощи в жизненном устройстве этих детей и привлечении к ответственности лиц, виновных в насилии над детьми;
м) участие совместно с заинтересованными ведомствами в решении дальнейшей судьбы детей, нуждающихся в жизненном устройстве;
н) консультирование по социально-правовым вопросам (семейное, жилищное, трудовое законодательство, права детей);
п) оказание правовой помощи при решении практических задач самостоятельно проживающим выпускникам детских домов, школ-интернатов и специализированных учреждений для несовершеннолетних;
р) оказание помощи в оформлении документов для направления детей, проживающих с родителями, которые временно неспособны заботиться о них из-за болезни, нетрудоспособности, привлечения к судебной ответственности, длительных командировок, в учреждения социального обслуживания на временное пребывание;
с) консультирование по социально-правовым вопросам;
т) социально-правовой патронаж.
6.7.Основным действующим органом, регламентирующим реабилитационный процесс воспитанника, является социальный психолого-медико-педагогический консилиум (далее - Консилиум) – совет специалистов Учреждения, который разрабатывает индивидуальную программу реабилитации несовершеннолетнего воспитанника и осуществляет организационно-методический контроль за ее выполнением, действует на основании Положения.
6.8.Социально-медико-педагогический совет является постоянно действующим органом, призванным координировать усилия педагогов и специалистов, для коллегиального рассмотрения вопросов реабилитационной и воспитательной работы с несовершеннолетними и методической работы с педагогами Учреждения, действует на основании Положения.
6.9. Совет по профилактике правонарушений среди несовершеннолетних (далее – Совет по профилактике) является постоянно действующим органом, признанным координировать деятельности специалистов Учреждения по профилактике правонарушений среди несовершеннолетних, действует на основании Положения.

7. Деятельность персонала

 Деятельность персонала учреждения по предоставлению социальных услуг населению осуществляться в строгом соответствии со следующими принципами, установленными Федеральным законом "Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации" (ГОСТ Р 52883-2007):
·  адресность;
·  доступность;
·  добровольность;
·  гуманность;
· приоритетность предоставления социальных услуг несовершеннолетним;
·  конфиденциальность;
·  профилактическая направленность.
 Принцип адресности означает, что социальные услуги предоставляются конкретным людям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, и семьям в социально опасном положении для поддержания достойных условий существования с учетом индивидуальных потребностей и имеющихся возможностей по их удовлетворению.
Принцип доступности означает, что все граждане, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, и семьи в социально опасном положении имеют равные гарантированные государством права и возможности на получение необходимых социальных услуг.
Принцип добровольности означает, что предоставление социальных услуг гражданам может осуществляться только при условии их добровольного согласия на получение услуг, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
Принцип гуманности означает, что при предоставлении гражданам социальных услуг  проявляется уважение к их человеческому достоинству, чуткость, забота, справедливость, предусмотрительность, вежливость, в максимальной степени должны учитываться их физическое и психическое состояние.
Принцип приоритетности предоставления социальных услуг несовершеннолетним означает, что предоставление услуг детям и подросткам, как наиболее социально незащищенной и уязвимой категории населения осуществляется в первоочередном порядке и являться важнейшей задачей обслуживающего персонала учреждения.
  Принцип конфиденциальности означает, что работники учреждения при оказании социальных услуг не должны разглашать ставшие известными им сведения личного характера, составляющие профессиональную тайну, а при необходимости оказывать услуги анонимно.
 Принцип профилактической направленности означает, что социальные услуги должны оказываться как для преодоления гражданами трудной жизненной ситуации, и семьями в социально опасном положении, так и для предупреждения и профилактики различных негативных явлений (болезней, психологических стрессов, конфликтов, разводов, безнадзорности и социального сиротства детей, потери работы, бедности, осложнений состояния здоровья и других), могущих усугубить ситуацию.

8. Качество и контроль качества предоставления социальных услуг.

   8.1.Качество услуги согласно ГОСТ Р 50646-94 составляет совокупность характеристик услуги, определяющих ее способность удовлетворять установленные или предполагаемые потребности потребителя. Контроль качества социальных услуг заключается в проверке полноты, своевременности предоставления этих услуг, а также их результативности (материальной, определяющей степень решения материальных или финансовых проблем клиентов, или нематериальной, определяющей степень повышения физического, морально-психологического состояния клиента, решения его бытовых, правовых и других проблем в результате взаимодействия с исполнителем услуги).
   Контроль качества социальных услуг осуществляется посредством контроля основных факторов, влияющих на качество социальных услуг, установленных ГОСТ Р 52142:
   -наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует  учреждение (далее-документы);
   -условия размещения учреждения;
   - укомплектованность специалистами и их квалификация;
   -специальное и табельное техническое оснащение (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.);
  -состояние информации об , порядке и правилах предоставления услуг клиентам (далее-клиенты);   
   При оценке качества услуги используют следующие критерии:
а) полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями документов и ее своевременность;
б) результативность (эффективность) предоставления услуги:
материальная (степень решения материальных или финансовых проблем клиента),
нематериальная (степень улучшения психоэмоционального, физического состояния клиента, решения его правовых, бытовых и других проблем в результате взаимодействия с исполнителем услуги), оцениваемая косвенным методом, в том числе путем проведения социальных опросов, при этом должен быть обеспечен приоритет клиента в оценке качества услуги.
   8.2.Под системой качества ГКУ СО «Волжский СРЦН «Тополек» понимают совокупность его организационной структуры (с распределением ответственности сотрудников за качество услуг), правил, методов обеспечения качества услуг, процессов предоставления услуг, ресурсов,  обеспечивающую осуществление административного руководства качеством услуг и являющейся неотъемлемой частью общей системы управления деятельностью Учреждения.
   8.3.Работа ГКУ СО «Волжский СРЦН «Тополек» в области качества услуг  направлена на полное удовлетворение нужд клиентов, непрерывное повышение качества услуг и эффективности социальной адаптации и реабилитации граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации.
   8.4. При оценке качества услуги используют следующие критерии:
а) полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями документов и ее своевременность;
б) результативность (эффективность) предоставления услуги:
-материальная (степень решения материальных или финансовых проблем клиента);
-нематериальная (степень улучшения психоэмоционального, физического состояния клиента, решения его правовых, бытовых и других проблем в результате взаимодействия с исполнителем услуги), оцениваемая косвенным методом, в том числе путем проведения социальных опросов, при этом должен быть обеспечен приоритет клиента в оценке качества услуги.
   8.5. В рамках контроля основных факторов, влияющих на качество социальных услуг, контролю подлежат:
   - наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует ГКУ СО «Волжский СРЦН «Тополек»;
   - условия размещения ГКУ СО «Волжский СРЦН «Тополек»;
   - укомплектованность ГКУ СО «Волжский СРЦН «Тополек»;
   - специальное и табельное техническое оснащение ГКУ СО «Волжский СРЦН «Тополек»; (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.);
   - состояние информации о ГКУ СО «Волжский СРЦН «Тополек», правила и порядок предоставления услуг клиентам социальной службы;
   - наличие собственной и внешней систем (служб) контроля за деятельностью ГКУ СО «Волжский СРЦН «Тополек».
   8.6. Контроль качества социальных услуг проводят для проверки состояния качества этих услуг требованиям:
   ГОСТ Р 50646-94 «Государственный стандарт Российской Федерации. Услуги населению, термины и определения».
   ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг».
   ГОСТ Р 52143-2003 «Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг».
   ГОСТ Р 52495-2005 «Социальное обслуживание населения. Термины и определения».
   ГОСТ Р 52496-2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг».
  ГОСТ Р 52497-2005 «Социальное обслуживание населения. Система качества учреждений социального обслуживания».
  ГОСТ Р 52498-2005 «Социальное обслуживание населения. Классификация учреждений социального обслуживания».
  ГОСТ Р 52881-2007 «Социальное обслуживание населения. Типы учреждений социального обслуживания семьи и детей».
  ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания».
  ГОСТ Р 52887-2007 «Социальное обслуживание населения. Услуги детям в учреждениях отдыха и оздоровления».
  ГОСТ Р 52888-2007 «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги детям».
  ГОСТ Р 52060-2008 «Социальное обслуживание населения. Документация учреждений социального обслуживания».
  ГОСТ Р 53061-2008 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг детям».
9. Кадровое обеспечение Учреждения

9.1. Кадровое обеспечение Учреждение осуществляет в соответствии с разделами о кадровом обеспечении Примерных положений о специализированных учреждениях для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 27 ноября 2000 г. № 896 и  штатным расписанием.
9.2. На работу в Учреждение на должности специалистов принимаются работники, имеющие соответствующее специальное образование или прошедшие специальную подготовку. 
9.3. Отношения между работниками и администрацией Учреждения регулируются законодательством РФ о труде, Коллективным договором, Правилами внутреннего трудового распорядка работников Учреждения, трудовым договором.
9.4. Учреждение устанавливает заработную плату работников в зависимости от их квалификации, сложности, количества, качества и условий выполняемой работы, а также компенсационные выплаты (доплаты и надбавки компенсационного характера) и стимулирующие выплаты (доплаты и надбавки стимулирующего характера, премии и иные поощрительные выплаты, согласно Коллективного договора).
10. Управление Учреждением

10.1. Непосредственное управление деятельностью Учреждения осуществляет директор, назначаемый на эту должность и освобождаемый от должности по решению министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области.
10.2. Директор Учреждения самостоятельно назначает и освобождает от должности своих заместителей, заключает с ними трудовые договоры.

11. Имущество и средства Учреждения

11.1. За Учреждением в целях обеспечения его деятельности собственником закрепляется на праве оперативного управления имущество в виде основных и оборотных средств.
11.2. Учредителем и собственником имущества Учреждения является субъект РФ – Самарская область. Органы, осуществляющие полномочия  собственника и учредителя имущества Учреждения, являются министерство имущественных отношений Самарской области и министерство социально-демографической и семейной политики Самарской области .
11.3. Учреждение владеет, пользуется закрепленным за ним в оперативном управлении имуществом в соответствии с назначением этого имущества, своими уставными целями и законодательством РФ.
11.4. Имущество, переданное на праве оперативного управления Учреждению, не подлежит изъятию, если иное не предусмотрено федеральным и областным законодательством.
11.5. Финансирование Учреждения осуществляется в установленном порядке за счет средств бюджета Самарской области.
11.6. Оставшееся после ликвидации Учреждения имущество передается его собственнику, если иное не предусмотрено законодательством РФ.
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